Regulamin wystawiania i przesylania faktur droga
elektroniczna przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji w Porebie Sp. z o.0.

Postanowienia ogdlne
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Podstawg prawng do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2011, nr 177, poz.1054_, a w szczegdlnosci przepisy art.,106g
ust 3, art. 106h, art.106m, art.106n, art.112a tejze umowy.

Regulamin okresla sposdb i warunki przesytania przez MPWiK Sp. z o0.0. faktur w formie elektronicznej osobie
fizycznej, osobie prawnej albo jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, korzystajgcym z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng zwanym dalej Odbiorca.

Zasady wystawiania i przesytania e-faktur

§2

W formie elektronicznej przesytane bedg faktury, faktury korygujace i duplikaty faktur.

Przesytanie faktury nastepowac bedzie po ztozeniu przez odbiorce Oswiadczenia o akceptacji przesytania
faktur w formie elektronicznej ( zatgcznik nr 1)

Odbiorca moze dokonac zmiany adresy poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane faktury poprzez
wypetnienie i przestanie Oswiadczenia o zmianie adresu e-mail (zatgcznik nr 2). W razie braku powiadomienia
przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja na dotychczasowy adres e-mail jest
uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.

Odbiorca jest uprawniony do wycofania akceptacji na przesytanie faktur w formie elektronicznej poprzez
ztozenie Oswiadczenia o rezygnacji z przesyfania faktur drogg elektroniczna (zatacznik nr 3).

E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem, ze MPWiK
Sp. z 0.0. dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Odbiorcy. W przeciwnym wypadku oraz w
razie zaistnienia innych, istotnych przeszk6d MPWiK Sp. z 0.0. moze dostarczy¢ Odbiorcy fakture w formie
papierowe;j.

MPWiIK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail oraz za
problemy w swiadczeniu ustug jezeli nastgpity one w skutek zdarzen, ktérych MPWiK Sp. z 0.0. przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemoéw
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.



Postepowanie reklamacyjne
§3

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustug e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami okre$lonymi w
niniejszym Regulaminie. Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej na adres MPWiK Sp. z 0.0. lub adres e-
maila : biuro@mpwikporeba.pl

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci funkcjonowaniu przegladarki internetowej, sprzetu
Odbiorcy, taczy internetowych lub nieprawidtowosci wynikajgcych z dziatan podejmowanych przez Odbiorce.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Postanowienia koncowe
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MPWiK Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi wystawiania i
przesytania faktur drogg elektroniczng celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku
zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

MPWiK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakonczenia
Swiadczenia ustugi e-faktury w kazdym czasie bez podania przyczyny. O Tym fakcie Odbiorca zostanie
poinformowany w formie elektronicznej lub pisemnej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2017r.
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